
직무기술서 (도로관리원)

채용
분야

도로관리원

NCS
분류
체계

대분류 중분류 소분류 세분류

현재 NCS에 Mapping 가능한 직무(세분류)가 없어,
별도 분석을 통해 내용 도출

도로관리원

중점수행
분야

¡ 한국도로공사 전국 각 지사에 배치되어 고속도로 현장에서 상시 유지관리 및 사고, 
재난발생시 긴급복구 업무를 수행한다.

직업기초
능력

¡ 의사소통능력, 자원관리능력, 정보능력, 대인관계, 직업윤리

도로
관리원

능력단위
01. 도로유지관리
02. 긴급복구
03. 재해예방

04. 노선정비
05. 도로점검
06. 재해ㆍ재난업무

직무수행내용

(01. 도로유지관리) 
도로안전시설 정비(데리네이터, 차선규제봉 등), 갓길 삭초, 법면삭초, 
노면잡물, 쓰레기, 로드킬 처리

(02. 긴급복구)
포장 긴급보수(패칭 등), 재난발생시 비상출동 및 긴급복구, 교통사고시 
비상출동 및 안전관리, 낙하물 처리

(03. 재해예방)
동계기간 제설 비상근무 및 제설작업, 풍수해 대비 비상근무

(04. 노선정비)
춘추계 점검대비 삭초(잡목제거), 노면쓰레기 처리, 유지관리 부대시설 
청소 및 정비(데리네이터, 차선규제봉 등), 포장파손부 긴급패칭

(05. 도로점검)
비탈면점검 보조 및 시스템 입력보조, 구조물점검 보조 및 시스템 입력보조
불법점용 정기점검 (2회/년) 및 상시관리

(06. 재해/재난업무)
제설대비 비상근무 및 제설업무 수행, 풍수해대비 비상업무 수행 및 현장 
긴급보수, 기타 고객서비스 지원업무

필요지식
¡ 고속도로 작업장 안전관리 관련 지식
¡ 긴급보수재(팻칭) 사용법 관련 지식
¡ 유지관리, 긴급복구, 재해예방, 노선정비, 점검업무, 재해재난업무 관련 지식

필요기술

¡ 예초기, 전기톱 등 소형장비 관련 사용 기술
¡ 제설용 염수교반 기술
¡ 유지관리, 긴급복구, 재해예방, 노선정비, 점검업무, 재해재난업무 관련 

지식

직무수행태도
¡ 작업장에서 안전에 주의를 기울이는 태도
¡ 책임감 있는 태도
¡ 성실한 태도

참고
사이트

Ÿ www.ncs.go.kr

http://www.ncs.go.kr

